
 

Verkorte handleiding voor bewoners 
Verwarming 

Ventilatie 

Thermostaten  

Videofoon 

Uw woning heeft een slim verwarmings- en ventilatiesysteem.  

Met deze verkorte handleiding kunt u zelf de temperatuur en ventilatie regelen.  Ook leest u hoe u 

de filters van de WTW-unit vervangt. En wat u kunt doen bij een storing. Ook leggen we uit hoe 

de videofoon werkt. 
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1. Verwarming regelen met Evohome in de 
woonkamer 

De Evohome-regelaar is de centrale bediening van de verwarming. Hiermee regelt u de 
temperatuur per kamer of zone.  

 



 

 

1.1 Temperatuur aanpassen via het scherm in de woonkamer 

Wilt u een kamer warmer of kouder maken? 

1. Tik op de naam van de kamer op het scherm: woonkamer, sk1 of sk2. 
2. Gebruik de pijltjes omhoog of omlaag. 
3. Kies de gewenste temperatuur. 
4. Klik op het groene vinkje. 

De wijziging blijft actief tot het volgende verwarmingsprogramma begint. 

Handige sneltoetsen 

- Eco/Boost: dit is een onderdeel van de sneltoetsen op het startscherm van het 
scherm in de woonkamer. Je kunt via het menu een aantal sneltoetsen vooraf 
instellen. Bij de eco-boost kan je met één druk op de knop de temperatuur in alle 
verblijfsruimten met de vooringestelde temperatuur verhogen of verlagen. 

- Afwezig: alle kamers gaan naar 15oC. 
- Vrije dag: het systeem volgt het programma van een vrije dag. 
- Verwarming uit: de verwarming gaat uit. De vorstbeveiliging blijft actief. 

Gebruik Koelfunctie 

Op de thermostaat zit een knop om uw woning te koelen. Als u de koelmodus gebruikt, 
maakt u de woning enkele graden kouder dan de buitentemperatuur. Het is absoluut geen 
airconditioning. 

Seizoenskoeling 

Duurzame Ring zet op afstand de seizoenskoeling aan op 1 april. Op 1 november zet zij de 
seizoenskoeling weer automatisch uit. U wordt hierover via e-mail over geïnformeerd. 

Uitgebreide handleiding bediening woonkamer: 
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2. Ruimtethermostaat gebruiken 
De ruimtethermostaat meet de temperatuur in de slaapkamer(s). De thermostaat geeft deze 
temperatuur door aan het verwarmingssysteem.  

Temperatuur wijzigen 

 Druk op de thermostaat. 
 Stel de gewenste temperatuur in. 
 De thermostaat zorgt daarna automatisch voor verwarming of koeling.  

Let op: 

 Dek de thermostaat niet af. 

 Plaats geen meubels of gordijnen direct voor de thermostaat. 

 Verplaats de thermostaat niet. 

Deze tips helpen om de temperatuur goed te meten.  

Uitgebreide handleiding ruimtetermostaat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.Radiator badkamer 

 

 

 

 

 



 

4. Verwarming en warm water via Duurzame Ring 
Heerhugowaard

 

 

 



 

 

5. Ventilatie bedienen 

De woning heeft een ventilatiesysteem met warmteterugwinning. Dit noemen we ook wel een 
WTW-installatie. De WTW-unit voert gebruikte lucht af en brengt verse lucht naar binnen.  

Ventilatiestanden 

In de keuken hangt de schakelaar waarmee u de ventilatie bedient. U hoeft niet hard op de 
knoppen te drukken. Een lichte aanraking is voldoende om het niveau van de ventilatie te 
veranderen. De knop van uw keuze knippert één keer om de gekozen stand te bevestigen.  

Uw ventilatie staat standaard op ventilatieniveau 2.  

Bij koken en douchen komt er extra vocht vrij. Zet dan de ventilatie op stand 3. 

 



 

6. Filters vervangen 

Een schoon filter zorgt voor gezonde lucht en een goede werking van het ventilatiesysteem. 
Gebruik het ventilatiesysteem nooit zonder filters.  

Wanneer moeten de filters worden vervangen? 

Brandt het rode lampje op de ventilatieschakelaar in de keuken of op de WTW-unit? Dan 
moeten de filters worden schoongemaakt of vervangen. De fabrikant geeft aan dat de filters 
ieder half jaar vervangen moeten worden. Zijn de filters één keer schoongemaakt? Vervang 
ze dan de volgende keer. Gebruik het toestel nooit zonder filters. 

Uitleg filters vervangen 
1. Trek de stekker van het toestel uit het stopcontact. 
2. Open de filterdeur. 
3. Haal beide filters uit het toestel. 
4. Plaats twee nieuwe filters. 
5. Sluit de filterdeur. 
6. Steek de stekker weer in het stopcontact. 

 
Uitleg filtermelding resetten 
De filtermelding moet na het vervangen van de filters 
worden gereset. Dit kan op twee manieren: 
 
1: Via de Flair User Interface  
(uitleg instellen Flair User Interface op de volgende pagina) 

 Verbind uw telefoon, tablet of laptop met het toestel. 
 Open de Flair User Interface. 
 Start de filterwizard door langer dan 3 seconden op het filtersymbool  

te drukken. Volg alle stappen en bevestig deze. Nadat alle stappen  
zijn doorlopen, keert u terug naar ‘home’ en is de filtermelding verdwenen. 
 
Het is ook mogelijk om direct het instellingenmenu voor Filter reset te kiezen zonder 
dat de filterwizzard wordt doorlopen (stapnummer 4.3). Als u in het menu kiest voor 
‘Ja’ druk daarna dan op ‘home’ of ‘return’ om te bevestigen. De filtermelding 
verdwijnt.  

 
2: Zonder Flair User Interface 

 Volg de instructies op de sticker aan de binnenzijde van de filterdeur. 
 Hiermee kunt u de filters vervangen wanneer geen verbinding met de Flair User 

Interface mogelijk is.  
 
 
 



 

Belangrijk 
 Gebruik het toestel nooit zonder filters. 
 Brandt de filtermelding na het vervangen en resetten nog steeds? Neem dan contact 

op met Kennemer Wonen via 072-8 222 888. Of meld de storing via 
Reparatieverzoek indienen / annuleren - Kennemer Wonen. 

 
 
6.1 Uitleg Flair User Interface 
 

Verbinden met de Flair User Interface 

Met de Flair User Interface kunt u de instellingen van uw 

ventilatiesysteem bekijken en aanpassen. U heeft hiervoor een 

smartphone, tablet of laptop met wifi nodig.  

 

Stap 1: Zet wifi op het WTW-toestel aan 

 Zoek de knop aan de voorkant van het WTW-toestel. 

 Druk ongeveer 1 seconde op deze knop. 

 Het lampje op het WTW-toestel gaat groen knipperen.  

 

 

 

 

Stap 2: Verbind uw telefoon, laptop of tablet  
 Open de wifi-instellingen op uw telefoon, laptop of tablet. 

 Zoek een netwerk dat begint met Flair. 

 Bijvoorbeeld: Flair1818.  

 

 

Stap 3: Voer het wachtwoord in 

 Het wachtwoord is het serienummer van het toestel. 

 U vindt dit nummer op de sticker op het toestel, onder de QR-code. 

 Gebruik alleen de cijfers van het serienummer.  

 
 

  



 

 Als het juiste wachtwoord is ingevoerd, wordt er verbinding met het WTW-toestel 

gemaakt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stap 4: Open de User Interface 

 Open de internetbrowser op uw telefoon, laptop of tablet. Bij voorkeur Google Chrome. 

 Typ in de adresbalk: http://Brink.display 

 De Flair User Interface wordt nu geopend.  

 

 
 

Lukt het niet? 

 Zet mobiele data tijdelijk uit. 

 Laat wifi wel aan staan. 

 Probeer daarna opnieuw http://Brink.display te openen.  

 

Opnieuw verbinden 

Is de verbinding verbroken? 

1. Druk opnieuw op de knop op het toestel. 

2. Kies het wifi-netwerk van het toestel. 

3. Open de browser en ga weer naar http://Brink.display.  

 

Tip 

Maak eerst verbinding met de Flair User Interface voordat u de filters vervangt of de filtermelding 

reset. Via de User Interface kunt u de filtermelding na het vervangen van de filters eenvoudig 

verwijderen. 
  



 

 

7. Tips voor een gezond binnenklimaat 

 Laat de ventilatie altijd aanstaan.  
 Gebruik stand 3 of de boostfunctie tijdens koken en douchen.  
 Houd ventilatieroosters vrij.  
 Plak ventilatieroosters niet af.  
 Ventileer extra als er veel mensen in huis zijn.  

8. Videofoon 

Haal de videofoon niet van de muur. Verkeerde terugplaatsing kan voor een storing zorgen. 
Kosten voor herstel moet u zelf betalen. 

 

Als er iemand aanbelt, heeft u ongeveer een minuut de tijd om de bezoeker te woord te 
staan. Pak de hoorn van het toestel. Wilt u iemand binnen laten? Druk dan kort op de 
deuropener (toets J). Plaats daarna de hoorn weer terug op de haak. 

Wilt u de bezoeker niet binnen laten? Dan hangt u de hoorn weer op de haak. 

  



 

9. Hulp nodig bij storing? 

9.1 Geen verwarming en/ of warm tapwater 

1. Heeft u helemaal geen warmte? Controleer het volgende:  

- Voelt de vloer in iedere ruimte koud aan?  
- Bekijk de thermostaat: Staat de binneninstallatie op verwarmen i.p.v. koelen?  
- Is er een storingsmelding zichtbaar op de thermostaat?  
- Voelt de slang tussen de afleverset en de binneninstallatie koud aan?  
- Heeft u stroom (of is er mogelijk een elektragroep uitgeschakeld)?  

2. Heeft u nergens warm tapwater? Controleer het volgende:  

- Komt dit voor in de badkamer (douche, wastafel) én in de keuken?  

Als u alle bovenstaande vragen met ‘JA’ kunt beantwoorden, ga dan naar: 
www.drhbv.nl/storing of scan de QR-code. U vindt de QR-code op de afleverset. 

 

Storingsmeldingen worden ook na kantoortijden en in het weekend direct doorgezonden naar 
de dienstdoende servicemonteur van Duurzame Ring Heerhugowaard. 

9.2 Storingen Ventilatie/ WTW 

Reageert de ventilatie niet? 

Als de schakelaar in de keuken niet werkt, kunt u deze opnieuw instellen en verbinden. 



 

Stap 1: Schakelaar resetten 

Druk met het uiteinde van een paperclip op het kleine knopje aan de onderkant van de 
schakelaar. 

1. Houd het knopje 20 seconden 
ingedrukt. 

2. U voelt een kleine trilling. Dit 
betekent dat de reset is gestart. 

3. De vijf lampjes knipperen twee 
keer. 

4. De schakelaar is nu teruggezet 
naar de fabrieksinstellingen. 

蠷 De oude verbinding is nu verwijderd. 

 

Stap 2: Schakelaar opnieuw verbinden 

Druk op de knop van de USB-ontvanger en houd deze 5 seconden ingedrukt. De USB 
ontvanger zit in de WTW-Unit in de technische ruimte. 

1. Het groene lampje gaat knipperen. Dit betekent dat de USB-
ontvanger klaar is om te verbinden.  

Doorloop de stappen binnen 10 minuten. Na 10 minuten stopt 
de USB-ontvanger met verbinden.  

2. Druk met een paperclip op het kleine knopje aan de onderkant 
van de schakelaar in de keuken en houd dit 5 seconden 
ingedrukt. 

3. Laat het knopje los. 
4. De vier lampjes op de schakelaar in de keuken gaan één voor 

één branden. 
5. Druk daarna op knop 1 van de schakelaar in de keuken. 
6. Het lampje knippert één keer. 

蠷 De schakelaar is nu verbonden en klaar voor gebruik. 

  



 

 

Rode lampje op de schakelaar in de keuken brandt 

Als het rode lampje brandt, moeten de filters in de WTW worden schoongemaakt of vervangen.  

Rode lampje op de schakelaar in de keuken knippert 

Als het rode lampje knippert, is er mogelijk een storing. Of een probleem met de verbinding 

tussen de ventilatieschakelaar en de WTW-unit. Controleer eerst of er een probleem met de 

verbinding is. Volg hiervoor stap één en twee, zoals beschreven onder ‘schakelaar resetten’. 

Blijft de storing bestaan? Neem dan contact op met Kennemer Wonen via 072-8222 888. Of meld 

de storing via Reparatieverzoek indienen / annuleren - Kennemer Wonen. 

 

 


